
 
 

 

  

2019 全球人才竞争力指数：培养创业人才被确定为是国家和城市竞争力的关键 
 

 

瑞士达沃斯 2019 年 1 月 21 日电 

 

——创业人才已经成为衡量相对人才竞争力的关键因素。 

 

——小型高收入经济体和美国依然吸引人才 

 

——华盛顿特区在城市排名中表现最出色。 

 

——五年分析显示，不平等经济体之间的人才差距不断扩大。 

 

2019 全球人才竞争力指数(GTCI)报告显示，瑞士、新加坡和美国在人才竞争力

方面继续领先，而亚洲、拉丁美洲和非洲国家的人才基础正在逐步减少。该报告

证实，人才问题已成为企业、国家和城市关注的主要问题，人才表现被视为增长

和繁荣的关键因素。 

  

 

今年的报告特别侧重于创业人才——如何在全世界鼓励、培养和发展创业人才，

以及这如何影响不同经济体的相对竞争力。为激励企业家和企业内的人才和未雨

绸缪的雇员，新办法正在出现，例如，努力发展自下而上的创新和赋予雇员权力。

这种进步在城市尤其如此，在这些城市，“智慧城市”生态系统正越来越多地发

挥人才磁铁的作用。结果进一步表明： 

 

——排名最高的国家和城市往往对创业人才最开放； 

 

——数字化和全球化正在增强创业人才的作用。 

 

报告还显示，城市而不是国家正在发展更强大的人才中心角色，这对于重塑全球

人才格局至关重要。城市的重要性日益增加，是因为它们具有更大的灵活性和适

应新趋势和新模式的能力——作为政策可以更迅速改变的灵活的经济单位，城市

对人才、特别是企业家人才更具吸引力。 

 

今年排名第一的城市是华盛顿特区，其次是哥本哈根、奥斯陆、维也纳和苏黎世。

华盛顿位居榜首可以归因于它在研究中衡量的五大支柱中的四大方面的强劲表

现，特别是在全球化、吸引力（Attract）、培养力(Grow)和人才环境（Enable）

四大支柱中。其稳定的经济、充满活力的人口、卓越的基础设施和连通性、高技



 
 

能的劳动力和世界一流的教育，都是促使这个城市成为人才中心的要素。 

 

更长远的观点 

 

2019 全球人才竞争力指数首次根据 2013 年以来所有 GTCI 的结果对人才竞争力

进行纵向分析。主要发现是，人才冠军与国际社会其他成员之间的差距一直在扩

大。在已经相对较高的国家中，人才竞争力正在加强，而在相对较低的国家，人

才竞争力正在减弱。 

 

欧洲工商管理学院(INSEAD)全球指数执行总监、该报告的联合编辑 Bruno Lanvin

评论说：“人才竞争力排名前十的只有两个非欧洲国家：新加坡和美国。这突出

表明，欧洲仍然是人才强国，而且拥有一流大学和强大教育部门的国家最善于吸

引人才。因为高水平的人才在国际上也更具流动性，所以没有任何比较优势可以

被认为是不可逆转的，这些国家需要保持开放和创新，以保持其领导地位。” 

 

欧洲工商管理学院(INSEAD)附属机构战略教授、学术主任、该报告的联合编辑

Felipe Monteiro 进一步表示：“创业精神似乎是成功的决定性才能；所有类型

的组织都必须吸引和提升创业人才，在这个时代，全球的生态系统正因数字变革

而急剧改变。” 

 

德科集团(The Adecco Group)首席执行官 Alain Dehaze 表示：“随着工作世

界的迅速变化，如果国家和城市没有吸引人才的适当条件，就很可能面临人们和

企业迁往别处寻找机会的风险。今年 GTCI 报告的结果进一步证明，创业人才正

日益被视为成功驾驭一个不断变化的世界的一种方式。培育它是创造适当环境的

一个重要组成部分，为人才的繁荣和为未来的成功埋下种子。” 

 

Tata Communications 首席执行官 Vinod Kumar 解释说：“开放的概念对创业人

才至关重要，企业文化在这方面起着关键作用。企业和城市需要携手合作，培养

企业内的文化和持续学习的心态，因为人才因素是数字转型成功的关键。这将有

助于释放技术带来的积极潜力——特别是在一个人类和机器将并肩工作的世界

中，不同类型的协作和思想会出现。” 

 

欧洲工商管理学院(INSEAD)-Business School for the World 与德科集团和

Tata Communications 联合发布的 2019 GTCI 全球人才竞争力指数报告是衡量国

家和城市如何增长、吸引和留住人才的全面年度基准，为决策者了解全球人才竞

争力状况和制定提高竞争力的战略提供了独一无二的资源。 

 

这份报告通过 68 项指标来衡量全球人才竞争力水平。2019 年指数涵盖 125 个国

家和 114 个城市(2018 年分别为 119 个国家和 90 个城市)，包括所有收入群体和

发展水平。 

https://www.insead.edu/
http://www.adeccogroup.com/
http://www.tatacommunications.com/


 
 

 

 

 

 

 

  

 

2019 年排名前 20 的国家  
 
今年是该指数发布的第六版，瑞士仍然是 2019 年全球人才竞争力指数的领头羊，

而新加坡和美国则分别排在第二位和第三位，就像 2018 年那样。其次是斯堪的

纳维亚国家，包括挪威(第四)、丹麦(第五)、芬兰(第六)和瑞典(第七)。也门在

今年的指数中以第 125 位垫底，略低于刚果(124)和布隆迪(123)。 

 

与往年一样，较高的排名与较高的收入水平有关。在较发达国家提高人才竞争力

的政策和做法不太容易受到政治和社会经济波动的影响。高收入经济体能够稳定

地投资于终身学习、强化技能、吸引和留住全球人才。 

 

 

        排名     国家                   评分 

 

         1.      瑞士                   81.82 

 

         2.      新加坡                 77.27 

 

https://www.youtube.com/watch?v=qy7v1oX_7AU&feature=youtu.be


 
 

         3.      美国                   76.64                

 

         4.      挪威                   74.67 

 

         5.      丹麦                   73.85 

 

         6.      芬兰                   73.78 

 

         7.      瑞典                   73.53 

 

         8.      荷兰                   73.02 

 

         9.      英国                   71.44 

 

        10.      卢森堡                 71.18 

 

        11.      新西兰                 71.12 

 

        12.      澳大利亚               71.08 

 

        13.      冰岛                   71.03 

 

        14.      德国                   70.72 

 

        15.      加拿大                 70.43 

 

        16.      爱尔兰                 70.15 

 

        17.      比利时                 68.48 

 

        18.      奥地利                 68.31 

 

        19.      阿联酋                 65.90 

 

        20.      以色列                 63.26 

 

 

2019 排名前十的城市 

 

领先的城市是指在人才领域的五大支柱方面表现最佳的城市。排名最高的城市华



 
 

盛顿特区便是最好的证明，它在五个指标中有三项排在前十。城市作为创业人才

中心的作用日益重要，这也突出了发展强大和充满活力的生态系统的重要性，尤

其是围绕创新。 

 

       排名      城市                      评分 

 

         1.    华盛顿特区（美国）          69.2 

 

         2.    哥本哈根（丹麦）            68.0 

 

         3.    奥斯陆（挪威）              66.1 

 

         4.    维也纳（奥地利）            65.7 

 

         5.    苏黎世（瑞士）              65.5 

 

         6.    波士顿(美国)                65.4 

 

         7.    赫尔辛基（芬兰）            65.0 

 

         8.    纽约（美国）                64.6 

 

         9.    巴黎（法国）                63.5 

 

        10.    首尔（韩国）                62.7 

 

垂询详情: 

下载报告  http://bit.ly/GTCI2019report 

下载信息图 http://bit.ly/GTCI2019infographic 

在 Twitter#GTCI 关注我们，获取最新信息  

美国东部时间 2019 年 1 月 21 日（周一）下午 15:00 在 Facebook 加入现场发

布会：https://www.facebook.com/theadeccogroup/videos/716518675400145/ 

 

### 

 

欧洲工商管理学院(INSEAD)-面向世界的商学院简介 

 

作为世界一流、规模最大的研究生商学院之一，欧洲工商管理学院(INSEAD)汇集

了人、文化和思想，旨在培养转变商业和社会的负责任的领导者。全球视角和文

化多样性反映在其研究和教学的各个方面。 

http://bit.ly/GTCI2019report
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__emea01.safelinks.protection.outlook.com_-3Furl-3Dhttps-253A-252F-252Fwww.facebook.com-252Ftheadeccogroup-252Fvideos-252F716518675400145-252F-26data-3D02-257C01-257CLee.Hewett-2540adeccogroup.com-257Ce061b42b803940c0038208d67c877553-257Cf30ac191b8b445f29a9be5466cb90c2f-257C0-257C0-257C636833318556476888-26sdata-3DHutag4IL-252F3TOtEq-252BwfehXANmad598KNKkBRHH-252FhZdyw-253D-26reserved-3D0&d=DwMFAw&c=5oszCido4egZ9x-32Pvn-g&r=5ndFUOT97ziH_tdGRxW6aFsMYWHETrQtZDKezA2GMyw&m=omckeRFQ3wxX-MTAcuxB1Xe4-XHU2oL7TJ_3egnUmhc&s=-AcScyhGsEtvyINJQ7-J0-MoG51V-el0pySSzh_67qo&e=


 
 

 

欧洲工商管理学院(INSEAD)在欧洲(法国)、亚洲(新加坡)和中东（阿布扎比）设

有三个校区，其工商管理教育和研究工作跨越三大洲。来自 40 个国家的 154 名

教员每年为 1400 多名在这里攻读 MBA、EMBA、金融硕士、变革指导硕士和博士

学位的学员授课。此外，每年还有 11000 多名高级管理人员参加欧洲工商管理学

院(INSEAD)的高级经理培训课程。 

 

除了这三个校区的教学计划以外，欧洲工商管理学院(INSEAD)加入了宾夕法尼亚

大学沃顿商学院（费城和旧金山）、离芝加哥不远的西北大学凯洛格商学院、华

盛顿特区的约翰-霍普金斯大学/SAIS 和纽约哥伦比亚大学师范学院以及马萨诸

塞州剑桥的麻省理工学院斯隆管理学院结成的学术伙伴。在亚洲，欧洲工商管理

学院(INSEAD)与北京清华大学经济管理学院以及上海中欧国际工商学院结成伙

伴。欧洲工商管理学院(INSEAD)是创立于 2012 年的多学科大学——索邦大学的

创建成员之一，与巴西的卡布拉尔皇家基金会商学院(Fundação Dom Cabral)也

是伙伴关系。 

 

欧洲工商管理学院(INSEAD)1960 年在欧洲枫丹白露的第一届 MBA 毕业，成为国

际商管教育的先锋。2000 年，欧洲工商管理学院(INSEAD)在新加坡成立其亚洲

校区，2007 年，在阿联酋成立了一个研究和行政教育中心，并于 2010 年正式在

阿布扎比开设了中东校区。  

 

数十年来，欧洲工商管理学院(INSEAD)一直在世界各地进行前沿研究，并在所有

课程中不断创新，以便为商界领袖提供在各地开展业务所需的知识和敏感度。这

些核心价值已促使我们成为真正的“面向世界的商学院”。 

 

网址：http://www.insead.edu 

 

德科集团简介 

 

德科集团是世界领先的人力资源解决方案合作伙伴。我们每天为 70 多万人提供长期和灵

活的就业机会。我们在 60 个国家拥有超过 3.4 万名员工，我们一次只做一份工作，改变了

工作的世界。我们的同事为需要在不断变化的全球经济中取得成功的 100，000 多家拥有人

才、人力资源服务和尖端技术的组织服务。作为“财富”全球 500 强企业，我们以身作则，

在推动企业创新的同时，创造出满足社会需求的共同价值。我们包容、公平和团队合作的文

化赋予个人和组织权力，促进经济，建设更好的社会。这些价值观与我们的员工产生了共鸣，

他们将我们评为 2018 年 Great Place to Work®“全球最佳工作场所榜单的的第五名。我们

让未来为每个人服务。德科集团总部设在瑞士苏黎世，在瑞士注册(ISIN：CH 0012138605)，

并在 SIX Swiss Exchange (ADEN)上市。该集团由 9 个全球品牌提供支持：Adecco、Adia、

Modis、Badenoch & Clark、General Assembly、Lee Hecht Harrison、Pontoon、Spring 

Professional 和 YOSS。 

http://www.insead.edu/


 
 

网址：http://www.adeccogroup.com  

 

Tata Communications 简介 

 

Tata Communications 是全球领先的数字基础设施提供商，为当今快速增长的数

字经济提供动力。 

 

该公司的客户包括“财富”500 强中的 300 家，这些公司的数字转型之旅通过其

提供本地客户体验的综合、全球管理的服务组合来实现。通过其网络、云、移动、

物联网(IoT)、协作和安全服务，Tata Communications 拥有全球约 30%的互联网

线路，并将企业与世界 60%的云巨头和五分之四的移动用户连接起来。 

 

该公司的能力是以其全球网络为基础的。它是世界上最大的全资拥有的海底光纤

骨干网和一级 IP 网络，连接 240 多个国家和地区。 

 

Tata Communications Limited 在孟买证券交易所(Bombay Stock Exchange)和

印度国家证券交易所(National Stock Exchange of India)上市, 业务遍布全

球 200 多个国家和地区。 

 

http://www.tatacommunications.com  

 

消息来源  全球人才竞争力指数(GTCI) 

 

http://www.adeccogroup.com/
http://www.tatacommunications.com/

