The Business School
for the World®

Les entreprises, le gouvernement et les médias doivent regagner la
confiance du public

Des membres de la sphere académique, du monde de I'entreprise et du
gouvernement singapourien discutent gestion d'entreprise et politique
responsables lors des forums INSEAD

Fontainebleau, Singapour, Abu Dhabi, le 13 décembre 2018.

L'INSEAD, The business school for the world?!, a présenté son concept du "business as

a force for good"? a un public international. Aprés le lancement de la Campagne pour

I'INSEAD : "A force for good"? sur son campus de Fontainebleau, c'est au tour de son

campus de Singapour d'étre mis en lumiére a I'occasion du Forum INSEAD en Asie et du
lancement de la Campagne pour 'INSEAD. Ces derniers ont réuni des dirigeants de toute

I'Asie pour discuter de gestion d'entreprise et de politique plus responsables.

En complément de linnovation en matiére de commerce et de la coopération
intergouvernementale, le monde est en train d'écrire un chapitre important de son histoire
: celui de la mise en adéquation des intéréts des entreprises et de ceux de la population.
Dans le méme temps, on constate une perte de confiance dans les gouvernements, les
entreprises et les institutions, ce qui pourrait entraver la mise en adéquation des objectifs

commerciaux et sociétaux dans le monde.

1 "The business school for the world" : I'école de commerce pour le monde.
2 "Business as a force for good" = le monde des affaires comme force au service du bien.
3 "A force for good" = une force au service du bien.


https://forceforgood.insead.edu/engage
https://forceforgood.insead.edu/engage

Selon le baromeétre de confiance Edelman 2018, dans de nombreux marchés, la
confiance dans les entreprises, les pouvoirs publics et les médias reste faible. Dans
certains pays, 30% seulement de la population fait confiance aux entreprises. A I'échelle
mondiale, 60% est d'accord pour dire que les patrons sont davantage motivés par l'appat
du gain que par le désir d'avoir un impact positif sur la société a travers le monde. Les

médias quant a eux, sont devenus l'institution mondiale qui suscite le moins la confiance.

Comment les gouvernements et les entreprises peuvent regagner la confiance de

la population

Dans son discours d'ouverture au Forum INSEAD en Asie et au lancement de la

campagne pour I'INSEAD a Singapour, M. Chan Chun Sing, Ministre du Commerce

et de I'Industrie de Singapour, a proposé trois facons dont les entreprises et les

gouvernements peuvent jouer un réle positif et instaurer un climat de confiance.

Premierement, faire évoluer les régles du systéme commercial mondial ouvert afin que
les profits économiques soient partagés équitablement. Deuxiémement, donner libre
cours au potentiel des individus grace a un systeme au mérite ou les réussites de chacun
sont dues a leur talent et a leurs efforts. Troisiemement, adhérer aux valeurs qui placent
la société au-dessus des intéréts personnels et instillent le sens des responsabilités a

chacun.

M. le Ministre Chan attire I'attention sur le fait que la facon dont on gérera ces disparités
croissantes aura un réel impact politique dans le monde. Si la disparité entre ceux qui
gagnent plus d'argent et ceux qui en gagnent moins n'est pas bien gérée, cela peut se
traduire par une réaction brutale partout dans le monde a I'encontre de cette mise en

adéquation.


https://www.insead.edu/news/2018-insead-launches-its-biggest-fundraising-campaign
https://www.insead.edu/news/2018-insead-launches-its-biggest-fundraising-campaign

. Chan Chyn Sing
Minister for Trade and Industry, Singapore

M. Chan Chun Sing, Ministre du Commerce et de I'Industrie de Singapour, lors du

Forum INSEAD en Asie et du lancement de la Campagne pour I'INSEAD a
Singapour le 10 novembre 2018.

Des avis similaires ont été formulés par des chefs d’entreprises internationales lors des
débats sur le theme «Business as a force for good"* animés par Peter Zemsky, Vice-
Doyen de 'INSEAD et Doyen de I'lnnovation, lors des forums INSEAD en France et a

Singapour.

André Hoffmann, ancien étudiant MBA INSEAD, promotion de décembre 1990, Vice-
Président du Conseil d’Administration de Roche Holdings, a expligué comment Roche
integre des valeurs sociales dans son modele économique, ce qui a placé la société au
sommet du secteur de la santé depuis dix ans selon l'indice "Dow Jones Sustainability".
Il a déclaré: «Nous en sommes au point ou cela est maintenant inscrit dans I'ADN de
I'entreprise. Si nous avons des entreprises qui gérent correctement leur influence sur la
planete et les marchés — de fagon efficace et suffisante, avec un sens moral et un sens
de l'objectif — les actions philanthropiques n'auront plus lieu d'étre. Parce que la cause

fondamentale de tous ces problemes aura disparu. Je pense donc qu’il est trés important

4 "Business as a force for good" : = le monde des affaires comme force au service du bien.



de mettre le monde des affaires en adéquation avec la société le plus rapidement

possible. »

Peter Zemsky (a gauche), Vice-Doyen de I'INSEAD et Doyen de lInnovation, en

compagnie d’André Hoffmann, ancien étudiant MBA INSEAD, promotion de
décembre 1990, Vice-Président du Conseil d’Administration de Roche Holdings, a

la conférence «Force for Good®» le 5 octobre 2018.

Piyush Gupta, PDG du groupe DBS Bank a Singapour, a détaillé le programme bancaire
responsable «Do no harm, do more good"®, axé sur le développement des énergies
renouvelables, des obligations vertes, du logement social, de I'inclusivité financiére et de
la parité. Il affirme : «Le concept du monde des affaires comme force au service du bien
est tellement important ; il ne peut pas étre la responsabilité des gouvernements
uniguement, ni de la société ou des ONG. Les entreprises du secteur privé sont la seule
plate-forme et l'entité la plus pertinente en capacité de faire des choses et de faire

avancer les choses. C'est la réalité du monde d'aujourd'hui.”

Subi Rangan, professeur de stratégie et de management a I'INSEAD, a souligné que les

entreprises et les institutions, créées et dirigées par des individus de pouvoir, doivent

5 "Force for good" : force au service du bien.
5"Do no harm, do more good" : ne portez pas préjudice, faites davantage le bien.



utiliser ce pouvoir comme une force au service du bien. Il déclare que ces individus
feraient bien de se rappeler que «nous pouvons imposer des regles au pouvoir. La
confiance est toujours soumise a la fagon dont le pouvoir est utilisé, et & son objectif.
Lorsque nous abusons de notre pouvoir, la confiance baisse, mais si nous l'utilisons de

maniéere positive, alors on peut instiller la confiance.»

En quoi les écoles de commerce ont-elles un réle a jouer ?

L'INSEAD s’engage a former des dirigeants responsables qui transforment les
entreprises et la société. La notion de gestion responsable est importante. L’école a
intégré des problématiques portant sur le réle des entreprises dans la société a travers

le monde dans ses programmes exécutifs et dans son nouveau programme MBA pour

préparer ses participants et ses étudiants - les dirigeants d'aujourd’'hui et de demain - aux

défis mondiaux et aux questions épineuses qui s’annoncent.

L'INSEAD a également pour objectif de susciter le débat et de favoriser des actions pour
répondre aux problemes les plus pressants auxquels le monde est confronté grace au

tout nouveau Hoffmann Global Institute for Business and Society.

Peter Zemsky, Vice-Doyen et Doyen de I'Innovation a I'INSEAD, a déclaré : «En
relayant les actions de ceux qui montrent la voie a suivre, nous espérons inspirer plus
d'individus et de dirigeants dans davantage d'entreprises et d'institutions, y compris dans
les médias, partout dans le monde. Nous devons tous réfléchir a notre pouvoir et notre
influence, accroitre la confiance en la société et agir comme une force au service du bien
a travers le monde. A I'INSEAD, the business school for the world?, il est de notre
responsabilité de former des dirigeants d'entreprises internationales qui comprennent

I'étroite relation entre le monde de I'entreprise et la société.”

Un management responsable et une gestion saine du capital naturel peuvent faire

regagner la confiance du public. C’est ainsi que les entreprises peuvent étre une force au

7 "The business school for the world" : L'école de commerce pour le monde.


https://www.insead.edu/executive-education
https://www.insead.edu/news/2017-insead-enhances-its-mba-programme-curriculum
https://www.insead.edu/centres/the-hoffmann-global-institute-for-business-and-society

service du bien au niveau communautaire et poser les fondations d’une croissance sur
plusieurs générations. C’est ainsi que nous pourrons aligner les objectifs des entreprises

sur ceux de la société et entamer une nouvelle ére de prospérité.

Rejoignez les professeurs et les anciens dipldmés de I'INSEAD, aux c6tés de chefs
d'entreprises internationales et de leaders d'opinion, pour poursuivre cette conversation

décisive lors de la prochaine Global Business Leaders Conference et du lancement de la

Campagne pour I'INSEAD au Moyen-Orient le 24 février 2019.

it

A propos de 'INSEAD, “The Business School for the World” :

L'INSEAD compte parmi les écoles supérieures de commerce les plus importantes et les plus
influentes au monde. L'INSEAD réunit les individus, les cultures et les idées pour former des
dirigeants responsables qui transforment le monde et la société. Son approche internationale et
sa diversité culturelle se refletent dans tous les aspects de sa recherche et de son enseignement.

Avec trois campus en Europe (France), en Asie (Singapour) et au Moyen-Orient (Abu Dhabi),
I'INSEAD déploie sa recherche et son enseignement sur trois continents. Chaque année, ses 145
professeurs reputés, issus de 40 pays, inspirent plus de 1 400 étudiants et participants aux
programmes MBA, Executive MBA (EMBA), PhD (Doctorat) et Masters spécialisés (Master in
Finance, Executive Master in Consulting and Coaching for Change), ainsi que plus de 10 000
dirigeants participant aux programmes exécutifs.

En complément des programmes qu’elle propose sur ses trois campus, 'INSEAD a développé
un partenariat académique avec la Wharton School de I'Université de Pennsylvanie (a
Philadelphie et San Francisco), la Kellogg School of Management de I'Université Northwestern
pres de Chicago, I'Université Johns Hopkins/SAIS a Washington, le Teachers College de
I'Université de Columbia a New York et la Sloan School of Management du MIT a Cambridge,
Massachusetts. En Asie, I'INSEAD est partenaire de la School of Economics and Management
de I'Université Tsinghua de Pékin et avec la CEIBS (China Europe International Business School)
de Shanghai. L'INSEAD est Membre Fondateur de l'université pluridisciplinaire Sorbonne
Universités créée en 2012. Enfin, 'INSEAD est partenaire de la Fundagao Dom Cabral au Brésil.

L'INSEAD est devenue une pionniére de I'enseignement des affaires internationales en Europe
et fait voir le jour a sa premiére promotion de MBA en 1960. En I'an 2000, 'INSEAD a inauguré
le campus Asie de I'école basé a Singapour. En 2007, I'école a ouvert un centre alliant recherche
et programmes éxécutifs aux Emirats Arabes Unis. Elle a officiellement inauguré son campus a
Abu Dhabi en 2010.


https://www.insead.edu/events/campaign-launch/middle-east
https://www.insead.edu/events/campaign-launch/middle-east

A travers le monde et au fil des décennies, 'INSEAD continue de développer une recherche de
pointe et d’innover au sein de 'ensemble de ses programmes afin d’offrir aux leaders du monde
des affaires un savoir et une sensibilité leur permettant d’opérer efficacement a I'échelle
mondiale. Ces valeurs fondamentales nous ont véritablement permis de devenir « The Business
School for the World ».

Pour plus d’'informations sur 'INSEAD, veuillez-vous rendre sur www.insead.edu
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