Imprimer l'article >«Les jeux de simulation poussent les employés arpasse» Pagel of 2

W\ BILAN

«Les jeux de simulation poussent le
employés a se surpasser»

Albert Angehrn, professeur a 'NSEAD, est I'un des
précurseurs de l'apprentissage diManagementau travers
des «serious gamesxlne méthode de plus en plus souve
utilisée dans les entreprises.

ParCyril Jost - Bilan No.250 - 21.05.2008

Comment favoriser les processus d'apprentissageiaule I'entreprise? Depuis quelques
annees, les serious games (littéralement: «jeueuser) proposent une réponse a travers la
simulation informatisée. A I'occasion d'une confiéeeatelier organisée en partenariat avec
Bilan (lire en bas de page), nous avons posé gestpuestions a Albert Angehrn, profess

a 'INSEAD et inventeur de la méthode Executiveinfation System (EIS), un outil de
formation utilisé dans des entreprises comme I€eedlit Suisse, BMWou DHL.

A quoi servent les «serious games»?

Les cadres supérieurs sont souvent entourés deggelesir disent qu'ils font tout juste. lls
perdent ainsi I'habitude de se mesurer aux autegjgu est une excellente fagcon de motiver
ces gens a se surpasser. C'est aussi I'occasieargmrmettre de tenter des expériences et
de se tromper, ce qui n'est pas toujours posséie th vraie vie d'une entreprise.

Le Managementne s'apprend tout de méme pas grace a un atelietuthe demi-

journée

Bien sdr, leManagemenest souvent unaffaire d'expérience et de bon sens. Mais il yss
des phénomenes plus complexes, que I'on n‘appesbceément par la pratique. Par
exemple, avec notre simulation, les participanfge@ment qu'un changement important se
diffuse comme une épidémie, en s'appuyant sur &5% de personnes au sein de
l'organisation qui se chargeront ensuite de comveaitous les autres. Cette notion de
diffusion «virale» du changement ne s'acquiertgaasntuition. C'est seulement a travers le
jeu et la simulation qu'on peut véritablen s'entrainer.

A quoi ressemble concrétement une simulation EIS?

On divise l'assistance en petits groupes de 3axgbpnes. Chaque groupe se met en face
d'un ordinateur et joue le réle d'une équipe desglbants. L'entreprise qui les engage
souhaite harmoniser les processus dans I'ensemlisiesdiliales. Les consultants se
retrouvent dans l'une de ces filiales et ont sixsn{&oit une heure et demie) pour convaincre
le Management'adopter ces changements. C'est typiquemenhle gie situation que I'on
rencontre en cas de fusion de deux entreprises.

D'autres scénarios possibles?

On peut changer les parametres et situer le jethare; du coup, les régles anagement
sont évidemment totalement différentes! On peusiadécider de conduire cette simulation
au sein d'une entreprise familiale ou dans uneeusité. A chaque foi il faut adopter un

http://www.bilan.ch/print.php?print=%c2%ak-jeux-de-simulatior-pousser-les-ernr... 24/10/200:



Imprimer l'article >«Les jeux de simulation poussent les employés arpasse» Page2 of 2

nouvelle stratégie pour introduire le changemeet succe:

Hormis la résistance au changement, y a-t-il d'auts thémes que I'on peut modéliser?
Nous avons m l'accent sur trois domaines: le changement, latoofation et l'innovation.

Des pays sont-ils plus réceptifs que d'autres auxserious games»?

Les pays scandinaves et les Etats-Unis sont dearggars. En revanche, au sud de I'Europe
et notamment en France, les gens sont encorecepsies. En Asie, les méthodes
d'apprentissage sont traditionnellement tres pewantives, mais c'est en train de changer
rapidement. B
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